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 نقش رسانه هاي جمعي در امر به معروف و نهي از منکر

 

 1مولف : سيد حسين شرف الدين

 عنصرچکيده : امر به معروف و نهي از منکر به عنوان بخشي از سياست  نظارتي و کنترلي اسلام و

اجتماعي جهت  و همچون همه تدابير خرد و کلان فرهنگي «جامعه پذيري»مکمل فرايند اجتناب ناپذير

غ ، بسترسازي تبلي ،به قلمرو هنجاري جامعه وتبديل شدن به منطق کنشي فراگير ،نيازمند تشريح  ورود

رسانه هاي جمعي عموما و صدا و سيما است .سازي متناسب و تمهيد مقدمات و شرايط اجرايي 

 خصوصا به عنوان مهم ترين  کانالهاي فرهنگ ساز و هدايت گر روند کلي فرهنگ ، در اين ميان نقش

 ،دراحيا  رسانه ها  و کارکرد  . اين نوشتار به بحث و بررسي پيرامون نقش ايفا مي کنندتعيين کننده اي 

دواصل متعالي ، پيرايه زدايي وزمينه سازي هر چه بهتر و بيشتر براي اجرايي شدن  رونق بخشي

 اختصاص يافته است .ر عقلي شرعي يعني امر به معروف و نهر از منکر ومهجو

   کنترل ، جامعه پذيري  نظارت ، ان کليدي : معروف ، منکر ، رسانه ، هنجار، واژگ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1- وي دکتري عضو هيات علمي موسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني ره و دانشج

 فرهنگ و ارتباطات 
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 مقدمه  

اجتماعي بسيار مهم و در  از فرائض فرع از فروع دين و دو فريضهدو از منکر  يامر به معروف و نه

قابليت و جدي ضرورت هاي کارکردي بسيار که برغم اصولي  .اند عين حال فراموش شده اسلام 

از منظر کارکردي و نقش آفريني  بايد که، آن چنان در عرصه هاي مختلف زندگي اجتماعي بري کار

و مفسران اسلامي ، دولت هاي اسلامي و منسوب به اسلام  انديشمندان مورد توجه و اهتماماجتماعي 

لاب ايران اسلامي به يمن شرايط ويژه اي که در پرتو انق است .و توده هاي مسلمان قرار نگرفته 

اسلامي بدان دست يافته و به اقتضاي ضرورتهاي ناشي از تلاش در مسير جامعه سازي منطبق بر 

، هر چند تاکنون اقدامات در خورتحسين و تدابير بنياديني را در جهت احياي اين فرهنگ اسلامي 

 سنت صورت داده است اما بدليل وقوع تحولات ساختاري ، پيچيدگي مناسبات اجتماعي ، گستره

قلمرو سازماني جامعه  ، ضعف تعهد اجتماعي عموم ، شيوع بيش از حد انحرافات و ناهنجاريها ،  

تاکنون و...، عدم تبديل اين اصول به هنجارهايي متناسب عدم آگاهي عموم از کم و کيف اجرايي آن 

ر دکند .در جهت غايات منظور بهره گيري  به صورت ضابطه مند است از اين پتانسيل قوينتوانسته 

، التزام عملي به رعايت آنها در کنار  (881)آل عمران / قران کريم همين بس که  اهميت اين دو فريضه

دو فريضه مذکور مقدم  ،جالب اينکه در اين آيه  ذکر کرده است .بهترين  امت شاخص راايمان به خدا

آنها است و از  بودن وفرا ديني مشعر به عقلاني ، از يک سو ،. اين خود بر ايمان به خدا ذکر شده اند 

سوي ديگر ، به نقش کانوني آنها در فراهم سازي شرايط جهت ايمان ورزي مطلوب و عملي شدن 

اسلام مي  نقش اين دو فريضه در کليت شهيد مطهري نيز در بيان  .ساير الزامات ناشي از ايمان است 

که ضامن بقاي اسلام است ؛ به اصطلاح  امر به معروف و نهي از منکر ، يگانه اصلي است» نويسد : 

علت مبقيه است . اصلا اگر اين اصل نباشد ، اسلامي نيست . رسيدگي کردن دائم به وضع مسلمين 

 (382: 8811، 83مطهري ، ج.« ) است 

در اين بخش ابتدا به طرح اجمالي ديدگاههاي قرآن و سپس به نقش و تاثير رسانه هاي جمعي در 

 پرداخته خواهد شد. به فرهنگ عموميآنهاانتقال  و و تبليغ انتشار
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 معروف و منکر در قرآن 

 الف ( معروف 

به هر امر معلوم و  در لغت « معروف».است« معروف»،  واژه  کريم ي قرآنهاي ارزشاز جمله واژه

 گردد واحتمالا بدليل همين آشنايي است که موردپذيرش جامعه قرار مي گيرد .شناخته شده اطلاق مي

اي که مهر تأييد عقل يا شرع را برخودداشته باشد ، به هر امرشناخته شده« معروف»در قرآن نيز واژه  

در تعريف اين واژه مي نويسد : هر فعلي که بواسطه شرع يا عقل  اصفهاني اطلاق شده است . راغب

قرار دارد که از  «منکر و نکُر»حسن و خوبي آن احراز شده باشد،  معروف است . در مقابل آن واژه  

( علامه طباطبايي نيز در تعريف اين واژه قرآني 288: 8188،چنين خصوصيتي برخوردار نيست. )راغب

ي نيکو و حسن هاو سيرهها تسن دسته از به آن «عرف»از ماده عرف است و « معروف»مي نويسد : 

گردد. به بيان ديگر، معروف  ؛ اطلاق ميشناسنديمبه خوبي  جامعه آنها را  يدر جامعه که عقلا رايج

 چيزي است که  با عقل، شرع، قواعد اخلاقي و قوانين صحيح رايج در جامعه مغايرت نداشته باشد

 ( 811: 1.)طباطبايي ،ج...

امر به معروف ، به مثابه يکي از مکانيسم هاي نظارت و کنترل همگاني برروند جاري امور اجتماعي ،از 

ساقط انجام آن ابتدا برهمه مکلفان واجب بوده و با امتثال برخي ، از بقيه که جمله واجبات کفايي است 

. امربه معروف و نهي از منکر علاوه بر بيان و تذکارمستمر ارزشهاي پذيرفته شده  در دو قالب  مي شود

جامعه اسلامي نيز  وحدر سطجريان يابي طبيعي کلي  معروف و منکر ، به تمهيد مقدمات لازم  براي 

ره دارد. به عبارت ديگر ، اجراي فريضه  امر به معروف و نهي از منکر، در مرحله اول مسبوق به اشا

 عقل و شرعبيان و تبليغ ارزش ها و ضد ارزشهاي مورد و شناسايي ، استخراج ،تفسير ،  تعيين مصداق 

ارت و کنترل ، نظ ت يتعميق ، تثب فرهنگ سازي ، و در مرحله بعد تلاش همه جانبه و مستمر در جهت

در هر سطح  ازوقوع وارتکاب منکرات ممانعت قاطع معروفها  و رسمي و غير رسمي در جهت رواج 

است. براي اجرايي شدن اين دو فريضه ،  ايجاد بسترهاي مناسب ، تعليم و تربيت عمومي ،  ممکن  

مومنان  عمومن مستمر  ايجاد حساسيت هاي لازم ، تشريح آثار و نتايج مترتب براجراي آنها ، توجه داد

به وظايف و مسؤليت هاي محوله ، تشويق و ترغيب آنها به ايفاي نقش هاي متوقع و در نهايت تلاش 

 در جهت نهادي ساختن اين فرهنگ در بطن و متن جامعه ، ضرورت اجتناب ناپذيردارد.
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درجات و مراتبي دارد  امربه معروف و نهي از منکر همان گونه که در منابع فقهي به تفصيل بيان شده ،

 روحيکه مومنان بايد در مقام عمل و اجرا آن را رعايت کنند.  مرحله اول آن فعل قلبي يا انزجارو تنفر 

 معمولا در چهرهواکنش رواني مومن از فاعل  منکر يا تارک  معروف  است . مستقيم ترين نمود اين 

به  مخاطبصورت زباني و گفتاري يعني امر  افراد ظاهر مي شود.مرحله دوم، ابرازو اظهارنگراني به

معروف و نهي او از منکر يا نصيحت و ارشاد اواست . مرحله سوم ، اقدام عملي و فيزيکي براي 

ادامه عمل است که البته به دليل احتمال بروز اختلال و بي وفاعل زشتي ها ازبازداشتن مرتکب منکر

پيش بيني پذير، اين  يه حساب هاي مغرضانه بعضاو تسوو احيانا سوء استفاده ها در جامعهنظمي 

دولت اسلامي محول شده و آنها  اجراييمرحله و مرحله بعد به ماموران رسمي حکومت و کارگزاران 

ها به اجراي دقيق آن و رعايت مصالح جمعي بايد با استناد به قوانين و ضوابط از پيش تعيين شده

امر به معروف و » ...  ( به بيان ديگر ،812: 8، ج8831يزدي ، )مصباح  همت گمارند . متناسب با انتظار

نهي از منکر دو مرحله دارد : يکي مرحله فردي که هر کس موظف است به تنهايي ناظر اعمال ديگران 

باشد و ديگري مرحله دسته جمعي که امتي موظفند براي پايان دادن به نابسامانيهاي اجتماع دست به 

کديگر تشريک مساعي کنند . قسمت اول وظيفه عموم مردم است ، و چون جنبه دست هم بدهند و با ي

فردي دارد طبعا شعاع آن محدود به توانايي فرد است ، اما قسمت دوم شکل واجب کفايي به خود مي 

گيرد و چون جنبه دسته جمعي دارد و شعاع قدرت آن وسيع است ، طبعا از شؤون حکومت اسلامي 

 (81: 8، ج  ارم شيرازي و ديگرانمک )«محسوب مي شود.

 آيات :

الذين يتبعون الرسول النبي الامي ... يامرهم بالمعروف و ينهاهم » امر به معروف رويه پيامبران الهي :  -

 (823اعراف /«)عن المنکر

الذين ان مکناهم في الارض اقاموا » امربه معروف از جمله سياست هاي اجرايي حکومت صالحان :  -

 (18حج/«)اتواالزکاه و امروا بالمعروف  الصلاه و

کنتم خير امه اخرجت للناس تامرون بالمعروف » امر به معروف از جمله شاخص هاي امت برتر:  -

 (881آل عمران /...«)

 (881)آل عمران /« و يامرون بالمعروف ...اولئک من الصالحين » ... امر به معروف رويه صالحان :  -
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آل «)و لتکن منکم امه يدعون الي الخير و يامرون بالمعروف...» مه اين فريضه : مومنان به اقاالزام  -

 (811عمران /

والمومنون و المومنات بعضهم اولياء بعض يامرون » وعده پاداش نيکو به آمران به معروف :  -

 (38)توبه /« بالمعروف ...اولئک سيرحمهم الله ان الله عزيز حکيم 

المنافقون و المنافقات بعضهم من بعض يامرون بالمنکر و ينهون » هل نفاق : نهي از معروف ، رويه ا -

(83)توبه /« عن المعروف 

  منکرب (

است ؛ يعني چيزي  که به دليل مجهول بودن ، تلقي به «  منکر و نکُر»مخالف واژه معروف ، واژه  

که  با عقل، شرع، قواعد به بيان ديگر، معروف چيزي است  (381: 8881،قبول نشده است. )ايزوتسو

 ياعمال نادر و غير مرسومدسته از آن  و اخلاقي و قوانين صحيح رايج در جامعه مغايرت نداشته باشد

هاي فوق در تعارضند، خارج از قلمرو معناي  معروف جاي مي گيرند وبر آنها معمولا واژه با ملاککه 

 ( 811: 1اطلاق مي شود .)طباطبايي ، ج« منکر»

منکر نيز علاوه بر شناسايي وبيان ضد ارزشها يا ارزشهايي منفي به تمهيد زمينه ها و شرايط لازم نهي از 

براي زدودن منکرات و زشتي ها از ساحت جامعه اسلامي يا به حداقل رساندن امکان وقوع آنها نيازمند 

ثبيت است . بي شک ، اجراي اين فريضه در کنار امر به معروف ، نقش مهمي در تاکيد و ت

سه عنوان ]فحشاء ، منکر و بغي [  مصداق يکي از...چون وقوع اعمالي که » ارزشهاخواهد داشت . 

آن اجتماع مي شود و اعمال اعضاي شکاف عميق ميان اعمال اجتماعي باشد، موجب بروز فاصله و

 جامعه آنهاو  نظم آنها مخدوش ،  ميان رفتهاز آنها التيام  انسجام وشده ،  جدااز هم  ي آنهااجتماع

وقتي نظام  بالطبع .پا ايستاده باشد همچنان سر، هر چند در ظاهر گردد  انحلال مي دستخوش تلاشي و

. پس نهي از فحشاء و منکر و بغي ، نيز از ميان خواهد رفت  از هم پاشيده شد، سعادت افراد

، اعمال پندارند  ، همچون خويشتناست يعني اعضاي آن يکديگر  جامعه، امر به اتحاد حقيقت در

، از يکديگر جز برتري نجويند   سرکشي نکنند وباشد ، بعضي بر بعضي ي آنها منظم وهمخوان اجتماع

ميان آنها در  و محبت و الفت  در اين صورت است که رحمت. تنها خوبي يعني معروف  نبينند 
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ت و هر خصلت بدي که ، خشم و عداوت و نفرمتمرکز شده کجا قدرت آنها ينيروو  استقرار يافته ،

     (   388:  83ج،  طباطبايي«)از ميانشان رخت بر مي بندد... و نابودي است ، تفرقه  موجب

 آيات :

ان الله ... ينهي عن الفحشاء و المنکر و البغي يعظکم لعلکم » نهي از منکر از جمله تعاليم خداوند :  -

 (01)نحل /« تذکرون 

الذين يتبعون الرسول النبي الامي الذي ... يامرهم » ت پيامبران الهي : نهي از منکر از جمله اقداما -

(823)اعراف /...« بالمعروف و ينهاهم عن المنکر 

کنتم خير امه اخرجت للناس تامرون بالمعروف و » نهي از منکر از جمله ويژگي هاي جامعه برتر :  -

(881)آل عمران /...« تنهون عن المنکر 

الذين ان مکناهم في » ز جمله سياست هاي اجرايي حکومت صالحان در زمين : نهي از منکر ا -

(18)حج /« الارض ...امروا بالمعروف و نهوا عن المنکر و لله عاقبه الامور 

و المومنون و المومنات بعضهم اولياء بعض يامرون » نهي از منکر از جمله ويژگي هاي مومنان :  -

(38)توبه /..« بالمعروف و ينهون عن المنکر .

و لتکن منکم امه يدعون الي الخير و يامرون بالمعروف و » الزام مومنان به اقامه فريضه نهي از منکر :  -

(811)آل عمران /...« ينهون عن المنکر 

يامرون بالمعروف و ينهون عن »... اجراي نهي از منکر از جمله زمينه هاي جلب رحمت خداوند :  -

(38)توبه /...« رحمهم الله المنکر ...اولئک سي

لولا ينهاهم الربانيون و الاحبار عن قولهم الاثم و اکلهم السحت »ترغيب دانشمندان به نهي از منکر :  -

 ( 88)مائده /« لبئس ما کانوا يصنعون 

لعن الذين کفروا من بني اسرائيل علي لسان داود » لعن و نفرين رويگردانان از وظيفه نهي از منکر :  -

و عيسي ابن مريم ذلک بما عصوا و کانوا يعتدون کانوا لايتناهون عن منکر فعلوه لبئس ما کانوا يفعلون 

 ( 30و31)مائده /« 

است که به دليل گستره معنايي علاوه بر امر به معروف و نهي از « تواصي به حق ».عنوان قرآني ديگر 

ليغ ايمان و تشويق به عمل صالح را شامل مي تب نصيحت ، منکر ، تعليم ، ارشاد جاهل ، تنبيه غافل ،
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مربوط که بخش  احاديثبا موضوع نوشتار از ورود به   منسجم جهت اختصار و عدم ارتباطگردد . 

 88طالبان اين عرصه را به جلد اجتناب شده است .منابع روايي ما را تشکيل مي دهد ، قابل توجهي از 

ن مباحث فقهي  اين حوزه را مي توان در منابع فقهي همچنيکتاب وسايل الشيعه ارجاع مي دهيم .

 مطول جستجو کرد . 

تشخيص مصاديق معروف ومنکر هر چند با ارجاع به عقل ، شرع و عرف مومنان براي همگان ميسور 

ر.ک : نوري توجه داده اند .)است در عين حال ،  آيات و روايات به برخي از مصاديق برجسته آن 

 (10 -11: 8838همداني ، 

 جمعي  اتارتباطرسانه ها و

 نوع  مولدان همچون راديو ، تلويزيون ، ماهواره ، اينترنت ، کتاب ، مطبوعات و... رسانه هاي جمعي

ارتباط موسوم به ارتباط جمعي اند . ارتباط جمعي يکي از انواع چندگانه ارتباطات انساني خاصي از

ارتباط مي گويد  اين تعريفژوزف تي کلاپر در ه است . است که با ذکر قيودي از ساير انواع تمايز يافت

ارتباط جمعي ، عبارت است از رساندن اطلاعات ، ايده ها و برداشتها از طريق وسايل ارتباطي :» 

: 8811نقل از محسنيان راد ،« ) ودريافت اين اطلاعات به وسيله عده زيادي از انسان ها در يک زمان 

83)

اشاره  هاي را برشمرده ا ند که در ادامه به مهم ترين آنويژگي هايين نوع ارتباط علماي ارتباطات براي ا

مي شود . مک کوايل در بيان ويژگي هاي ارتباط جمعي يا ارتباط ناشي از رسانه هاي جمعي در بياني 

منبع يک فرد واحد نيست بلکه سازماني است رسمي و فرستنده اغلب ارتباط  تفصيلي مي نويسد :

ست حرفه اي .پيام منحصر به فرد ، متغير و غير قابل پيش بيني  نيست ، بلکه معمولا ساخته سازي ا

وپرداخته ، به معيار شده و تکثير شده است . پيام همچنين ثمره کار و کالايي داراي ارزش مبادله است 

ه ندرت دو و گوشه چشمي نمادين به ارزش مصرف دارد . رابطه ميان فرستنده و گيرنده يک جهتي و ب

طرفه ، ضرورتا غير شخصي و اغلب مستقل از اخلاق و قابل پيش بيني است به اين معنا که معمولا 

فرستنده مسؤوليت تاثيرات خاص پيام به روي افراد را بر عهده نمي گيرد ، او فقط پيام را در مقابل پول 

اجتماعي ميان فرستنده  يا توجه مبادله مي کند .غير شخصي بودن تا حدودي از فاصله فيزيکي و

وگيرنده ناشي مي شود و تا حدودي از غير شخصي بودن نقش ارتباط سازجمعي که معمولا تحت 
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دارد ، متاثر است .فاصله اجتماعي موجود به ايجاد سيطره هنجارهاي بي طرفي و فاصله گذاري قرار 

 (20: 8813رابطه اي نامتقارن مي انجامد ...) مک کوايل ،

 رسانه ها  نقش و تاثير

ترديدي نيست که رسانه هاي جمعي به عنوان يکي از کانالهاي بسيار مهم جامعه پذيرکننده در کنار 

ساير عوامل همچون خانواده ، دوستان ، محيطهاي آموزشي ،محيط هاي شغلي ، کانونهاي مذهبي ، 

تعليم و تربيت  احزاب سياسي و جامعه عام ،نقش بسيار مهمي در انتقال فرهنگ ، جامعه پذيري و

آميزي به کار رفته  اما نقش اجتماعي ايفا مي کنند. در تاثير بخشي رسانه ها هر چند تعابير بعضا مبالغه

رسانه هاي گروهي نقش مهمي در شکل گيري » در برخي سطوح انکار ناپذير  است . آنها تعيين کننده 

اني ارزش ها و تصاوير ) اغلب قالبي ( گرايش هاي فرهنگي ، جهان بيني و اعتقادها و نيز توزيع جه

ايفا مي کنند . رسانه ها نه تنها آينه روندهاي فرهنگي هستند ، بلکه مي توانند مسير اين روندها را نير 

تعيين کنند .آنها اجزاي عمده تشکيل دهنده جامعه هستند . در برخي موارد حتي وسيله مستقيم 

رسانه ها علاوه بر (331:  8811)کارلسون ،.« شوند خشونت بين گروهي و تبليغات جنگ نيز مي 

 و هدايت گري اجتماعي فرهنگيهاي  بازتاب دادن فرهنگ جامعه ، نقش بسيار مهمي در آفرينش

رسانه ها در فرهنگ جامعه نقش غالب را بازي مي کنند و اين بازي را نه فقط با بازتاب دادن » دارند 

ازي نيز به اجرا مي گذارند .نقش آنها پيچيده است : از يک به فرهنگ ، بلکه با شرکت در فرهنگ س

سو جزو فرايندهايي هستند که فرهنگ از آن ، بيرون مي آيد و ساخته مي شود ، از سوي ديگر، در 

صحنهاي بازي مي کنند که حيات اجتماعي و فرهنگي در آن جريان دارد. رسانه ها در ساختار بندي 

 (18: 8811)لازار ، .« ش اصلي را به عهده دارند مسائل براي عموم هوشيار ، نق



پرورش) عقايد  ، ، آموزش آگاهي بخشي  و رسانه ها کارکردهاي مختلفي همچون اطلاع رساني برايا

همگن سازي )نزديک کردن سليقه ها ، ، احساسات وانديشه ها، حرفه ها (، راهنمايي و رهبري ، 

و...ذکر تفريحي  و تبليغي  يت احساس تعلق اجتماعي ، ، تقو خواسته ها وانتظارت اعضاي جامعه(

رسانه ها ، به طور عام  ( 01ـ18: 8832؛ ساروخاني ، 38 -88: 8822معتمد نژاد، )شده است .

و بعضا منحصر بفردي در فرهنگ سازي ، قدرت قابل ملاحظه  توسعه و رشد متناسب ، از درصورت
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ميل با رفتارهاي کمابيش مطابق  سبک ها و ترويج ، عادات تغييرشکل دادن به عقايد و باورها ، 

نفوذ روزافزون و تعيين کننده  وگردانندگان و متوليان برخوردارند . وابستگي بشر امروز به رسانه ها 

آشکارتر از آن است که نيازي به بحث و مدرن در ابعاد مختلف زندگي  فردي و اجتماعي  سانه هاي ر

هستند که در  پرقدرتي محرک هاي ،  واقفند که پيامهاي رسانه اي  گفت وگو داشته باشد . همگان

را ات تاثيرو ماندگارترين بيشترين  ، شخصيتي مخاطبان فرهنگي و صورت سازگاري با ويژگي هاي

و اثير پذيري مخاطبان براي تعلت لازم و کافي  که رسانه ها  روشن استبرجاي مي گذارند . البته 

وجود دارد که به  شبکه اي از عوامل ميانجيند . در اين فرايند ، همواره نيستهمسويي آنها با رسانه 

و  هاي معين ساختارچارچوب هر رسانه در مرئي و نامرئي نقش آفريني مي کنند. بي ترديد ،  صورت 

ثار آرسانه و  در نحوه عملاين عوامل چگونگي  عمل مي کند .مشخص شرايط اجتماعي و فرهنگي 

  تعيين کننده دارد. ش ناشي از آن نق

 ، بينش ودانش  بوط به تاثيرات شناختي )مر عنوان :چند را در يک بيان کلي مي توان در  تاثير رسانه

خلاصه نمود تاثيرات رفتاري  و (احساسات ونگرشها گرايش ها ، عقيده ( ؛ تاثيرات عاطفي )مربوط به 

ح فرافردي مي نويسد : رسانه ممکن است : در سطو ه.مک کوايل در گونه شناسي تاثيرات رسانه بويژ

.تغيير صوري ايجاد کند 8. ناخواسته تغيير بوجود آورد ؛ 3. عمدا باعث تغيير شود )تغيير وتبديل ( ؛ 8

. آنچه موجود است را تقويت کند 2؛ .تغيير را آسان کند ) به عمد يا ناخواسته (1)شکل ياشدت ( ؛ 

 (888: 8813)مک کوايل ،  .. مانع تغيير شود8)عدم تغيير (؛ 

»  رسانه همچنين علاوه بر تغييرات بينشي ورفتاري ، بر ايجاد تغييرات ساختاري نيز قادر است .  

...وسايل انتشارجمعي مي توانند تاثيراتي روي ساختهاي اجتماعي داشته باشند و با تحميل ارزشهاي 

 ،)کازنو.« ب اجتماعي را واژگون سازند نويني نظام قشربندي اجتماعي را تغيير دهند و سلسله مرات

8833  :310) 

به بود و نبود  درايفاي اهداف مورد نظر و ايجاد تغييرات فرهنگي ـ اجتماعي  اميزان موفقيت رسانه

ارتباط شناسان ، عواملي را در  بستگي دارد که انتقال پيام در آن صورت مي گيرد . و زمينه هايي شرايط

موثرشمرده اند از آن جمله  : منبع پيام ) اعتبار ، موقعيت و منزلت منبع ( ،  تاثير بخشي پيام رسانه

ماهيت پيام ، چگونگي انتقال پيام ، ويژگي هاي پيام گير ، محيط پيام يا شرايط دريافت پيام .) دادگران 
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 ( تاکيد مناسب بر موضوع و عملکرد همسو وهماهنگ رسانه ها در نحوه برخورد828 - 812 :8818 ،

با موضوع هدف ، نصاب تاثير بخشي آنها بر افکار عمومي را بيش از پيش ارتقا مي بخشد .يکي از 

اول : رسانه ها بايد به صورتي تکراري روي مساله اي »  نويسندگان دربيان شرايط تاثير مي نويسد : 

و بيش تفسير و  تمرکز داشته باشند . دوم : رسانه ها بايد در اين کارشان پيگير و همسو باشند وکم

ا ، راديو ، ه توضيح مشابهي از قضيه ارائه بدهند و سوم : رسانه هاي متنوع و مهم نظير روزنامه

تلويزيون و مجلات بايد در واقع فعاليت هاي يکديگر را تقويت کنند و مکمل تلاشهايشان در اين 

 (832:  8818،  دفلور و دنيس.« ) زمينه باشند 

بيش از هر چيز به احساس  اهداف موردنظر،عملي رسانه ها در تامين موفقيت ترديد نيست که 

و  ، درک موقعيت مختلفمسؤليت جدي ، گستردگي پوشش و ايجاد امکان جهت نفوذ در اقشار

برنامه ريزي دقيق و متناسب ، همسويي و توجه به نياز مخاطب ،  ،  شرايط فرهنگي اجتماعي 

، تکرارپيام ،  و محصولات رسانه اي اشکال پيام، تنوع در هماهنگي  در عمل ، هشياري و مراقبت 

 بازخوردگيري مستمر ، فقدان رسانه هاي رقيب حذف پارازيت ها ، مداومت و پيوستگي در القاء  ،

  و...بستگي دارد.

 رسانه هاي جمعي در جامعه اسلامي   و جايگاه نقش

ساختاري ،  اقتضائات فرهنگي ،   هاي جمعي در هر جامعه تابع موقعيترسانه نقش و ماموريت 

انتظارات جمعي ، ظرفيت هاي هنجاري و ضرورتهاي اجتماعي خواهد بود . در جامعه اسلامي نيز 

رسالت اصلي و محوري رسانه ها ، نشر و تبليغ فرهنگ ديني ، پاسداري و صيانت از ارزش هاي 

 تشريحامام امت ره در ات خواهد بود . رشد و تعالي انسانها ، مبارزه با آ سيب ها و انحرافاسلامي ، 

مي فرمايند : اهميت راديو و تلويزيون بيشتر از در بياني هنجاري نقش و رسالت اجتماعي رسانه ها 

همه است ، اين دستگاهها ، دستگاههاي تربيتي است ، بايد تمام اقشار ملت با اين دستگاهها تربيت 

نشگاهي است که در تمام سطح کشور گسترده است بشوند ، يک دانشگاه عمومي است ... يعني دا

...بايد اين دستگاه ، دستگاهي باشد که بعد از چند سال تمام قشر ملت را روشن کند ، تمام را مبارز بار 

بياورد ، تمام را متفکر بار بياورد ،تمام اينها را مستقل بار بياورد ، آزادمنش بار بياورد ...آن که از همه 

است اين است که نيروي انساني ما را رشد بدهد و اين به عهده مطبوعات است ،  خدمت ها بالاتر
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مجله هاست ، راديو و تلويزيون است ، سينماهاست ، تئاترهاست ، اينها مي توانند نيروي انساني ما را  

 (828 -821: 8831)امام ، .« تقويت کنند و تربيت صحيح بکنند و خدمتشان ارزشمند باشد 

مختلف اعم از راديو ، تلويزيون ، اينترنت ، ورسانه هاي مکتوب نظير کتاب و مطبوعات هر  رسانه هاي

از اين ميان ، راديو و تلويزيون بدليل گستره قلمرو ، در  .د نيک به نوبه خود سهمي در اين مهم دار

پيام  ، نفوذ و  پايداري و مداومت در ،، سهولت استفاده  زيادجاذبيت تنوع برنامه ها ، دسترس بودن ، 

در  ممتازي جايگاه  موقعيت برتر واز  و... عموم استقبال زياد پايين بودن هزينه استفاده ، تاثير عميق ،

. مطالعات انجام شده نيز  اين برتري موقعيت را در کشور تاييد مقايسه با ساير رسانه ها برخوردارند 

درصد خانواده هاي روستايي  11ي شهري و درصد خانواده ها00بر طبق برخي آمارها  ».مي کند 

کشور ، حداقل يک دستگاه گيرنده تلويزيون در خانه دارند ) سازمان مديريت و برنامه ريزي کشور ، 

همچنين بر حسب مطالعات انجام شده برنامه هاي سيمابه طور متوسط بيش از  « 83-88: 8830آبان 

و اشتياق استقبال ، تاثير قابل توجهي در در کشور غلبه ادبيات شفاهي هر چند / بيننده دارند. 21

داشته است اما مطالعات انجام شده از جهانشمولي و اين دو رسانه عموم به بهره گيري از روزافزون

هيچ کس نمي تواند به طور » به بيان برخي انديشمندان ارتباطي  فراگيري  اين استقبال  حکايت دارد .

که رسانه هاي همگاني به نحو چشمگيري زندگي روزمره مردم را  جدي در اين واقعيت ترديد کند

تغيير داده اند . معيار و نشانه ساده اين واقعيت ميزان زماني است که مردم هر روزه با رسانه هاي 

همگاني سپري مي کنند . رسانه هاي همگاني بدون ترديدزمان زيادي از ساير اعمال اجتماعي را اشغال 

بيش از هر چيز نمايانگر در هر حال ، اين اشتياق زائد الوصف    (88 :8811 بينز ،گي.« ) کرده اند 

و تاثير بخشي رسانه  است . بي شک ، رسانه هاي صوتي و اعتماد بالااحساس نياز ، وابستگي ، 

، تلاش در جهت تامين نيازها و مطالبات مردم و بهره  در صورت برنامه ريزي درست  تصويري  

انات نرم افزاري و سخت افزاري پيشرفته ، شانس بالايي براي احراز موقعيت برتر در گيري از امک

فرهنگ سازي ، تغييرات اجتماعي ، الگو دهي ، اقناع سازي ، کنترل اجتماعي  جامعه پذيري ، فرايند 

 وهدايت گري عام خواهند داشت .

ذ ، امکانات ، نوع مخاطب ، نوع پيام در هر حال ، همه رسانه ها به تناسب ماهيت ، ظرفيت ، ميزان نفو

و...مي توانند نقش خويش را متناسب با انتظارمحقق سازند . پخش اخبار ،  سخنراني ، تشکيل 
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ميزگردهاي کارشناسي ، انجام مصاحبه ، مستند سازي ، گزارشات تحليل ، ساخت و پخش فيلم  و 

نشر مقالات ، کارتون ،  کاريکاتور ، تصوير سريال ، زيرنويس هاي تبليغاتي ، ويدئو کليپ ها،  چاپ و 

 ، و...عام ترين قالب هايي است که معمولا رسانه ها در القاي پيام خويش از آن سود مي جويند .    

 وظايف سازماني رسانه ملي 

را و رسالت سازماني خود  وظيفه ،صدا و سيماي جمهوري اسلامي در موادي از اساسنامه خويش 

 ،تفسير بالابردن رشد و آگاهي عموم ، در  هاي هدايت گرامام امت ره و قانون اساسي منطبق با رهنمود

تعليم و تزکيه انسان و تحقق  ، گسترش ارزشهاي متعالي ، به معناي عام فرهنگ ديني و اشاعه تبليغ

 تناسبحاضرنوشتار با موضوع که از آن  . موادي خلاصه کرده است  آرمانهاي بلند انقلاب اسلامي 

: هدف اصلي سازمان به عنوان يک دانشگاه عمومي نشر اهداف  0 ماده، در ذيل اشاره مي شود :دارد 

فرهنگ اسلامي ، ايجاد محيط مساعد براي تزکيه و تعليم انسان ، رشد فضايل اخلاقي و شتاب 

مه بخشيدن به حرکت تکاملي انقلاب اسلامي درسراسر جهان مي باشد . اين هدفها در چارچوب برنا

 هاي ارشادي ، آموزشي ، خبري ، تفريحي تامين مي گردد.

:صداو سيما بايد به عنوان  2ماده   :در بخش اصول کلي نيز موادي را به اين مهم اختصاص داده است 

يک دانشگاه عمومي به گسترش آگاهي و رشد جامعه در زمينه هاي گوناگون مکتبي ، سياسي ، 

 ظامي کمک نمايد .فرهنگي ، اقتصادي و ناجتماعي ، 

: بالابردن سطح بينش اسلامي مردم و آشنا ساختن اقشار مختلف جامعه با اصول، مباني واحکام 38ماده 

  اسلام به شيوه هاي رسا و بدون ابهام .

: تبليغ و اشاعه فرهنگ اصيل اسلامي با بهره گيري از ديدگاههاي روحانيت آگاه ، دانشمندان 33ماده 

 اسلام شناسان وارسته .حوزه هاي علميه و 

: تلاش براي جايگزيني نظام ارزشي اسلام به جاي نظام ارزشي شرق و غرب و مبارزه با  33ماده 

 عوارض و آثار باقي مانده فرهنگ طاغوتي .

: کوشش در ايجاد محيط مساعد براي تعالي انسان و رشد فضايل اخلاقي ، تزکيه نفس و بسط  30ماده 

 معنويت در جامعه .
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در جامعه ، صدا و سيما بايد روحيه « امر به معروف و نهي از منکر » : در جهت تحقق رسالت  11ده ما

ودست اندرکاران ايجاد کند ، انتقاد سالم و سازنده و انتقاد پذيري متواضعانه را در مردم ، مسؤولين 

     (   ايران کالچرنترنتي انتقادات مردم از مسؤولين و توقعات آنها از مردم را بازگو نمايد .) سايت اي

به طور « امر به معروف و نهي از منکر » ااز اين رو ، تبليغ و ترويج فرهنگ ديني به طور عام و فريضه 

تاکيد مبرم بر نقش رسانه ملي  است .رسانه ملي تعييني و ماموريت محول  خاص بخشي از رسالت

يچ وجه به معناي غفلت از وظايف ساير صرفا با هدف تحفظ بر موضوع نوشتار صورت گرفته و به ه

با الهام از آموزه هاي ديني ،   بخش ها و عموم مردم يا معافيت آنها نيست . اصل هشتم قانون اساس

در جمهوري اسلامي ايران » فعال و متعهدانه در اين امر خطيرفراخوانده است : مشارکت  همگان را به 

منکر وظيفه اي است همگاني و متقابل برعهده مردم نسبت ، دعوت به خير ، امر به معروف و نهي از 

 ...«.به يکديگر  ، دولت نسبت به مردم و مردم نسبت به دولت 

 

 نقش رسانه هاي جمعي در امر به معروف و نهي از منکر 

همان گونه که در قبل بيان شد ، رسانه ها  نقش هاي بسيار مهم و گاه منحصر بفردي  در فرهنگ 

امر به »و شکل دهي به نظام شخصيت افراد ايفا مي کنند . در خصوص دو فريضه سازي جامعه 

نيز رسانه ها هم خود بايد به عنوان بخشي از نهادهاي فرهنگي جامعه عامل و « معروف و نهي از منکر

مجري آنها باشند و هم ساير بخش ها و عموم مردم را در مسير اجرايي شدن آنها ترغيب و تشويق 

فرهنگ سازي در جهت نهادي شدن ساختاري و رفتاري دو فريضه مذکور مهم ترين وظيفه کنند . 

اي است که از رسانه هاي جمعي بويژه صدا و سيما انتظار مي رود . به تعبير برخي محققان : 

رسانه هم معروف را تعريف ، هم بدان امر مي کند و هم شرايط پذيرش را مهيا مي کند . رسانه 

ز سپهر پيام نفي مي کند و هم از آن نهي مي کند و هم شرايط طرد را مهيا مي کند . ) هم منکر را ا

 ( 23آشنا ، مقاله اينترنتي ، 

رسانه مي تواند از طريق برنامه هاي متنوعي به تامين اين مهم اقدام کند: ارتقاي سطح آکاهي عموم از 

بيان مصاديق  ميت آن در جامعه ،ضرورت و اهتفهيم جايگاه اين فريضه در نظام هنجاري دين ، 
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شرايط اجرا و اعمال ،  آثار و نتايج  مترتب  ،  موانع اجرايي شدن آن  ،  توجه دادن   معروف و منکر ،

برجسته سازي  ، مناسب نابودي اقوام پيشين ( ، فضاسازيمثل انحراف )سهمگين شيوع به آثار 

ايجاد انگاره ها و  و غفلت زدايي مستمر ،  نلاؤمسعموم وبه لازم  توجه و هشداروحساسيت زايي ،  

 التزام عملي هر چه بيشتر ميزان تلقي هاي مثبت ، هدايت نگرش ها و جهت گيريها در جهت تقويت

تعديل باورهاي زدودن ايرادات وشبهات ،  کليشه سازي و کليشه زدايي ، ، عموم به اجراي آن

ايجادو تقويت حالات و انگيزه هاي  اي مشترک ،ايجاد ذهنيت ه ناهمخوان و انگاره هاي اخلالگر،

ايجاد بسترهاي رواني مناسب جهت تعامل مثبت با اين آموزه ، ارتقا روحيات اجتماعي همخوان ،  

نتايج مترتب ، ارائه الگوهاي متناسب اجتماعي براي پذيرش هزينه هاي معمول با هدف بهره گيري از

، تاييد يا ابطال اشکال و صور اجرايي رايج، بدست دادن  با هدف هدايت رفتارها  و ايجاد همنوايي

ايفاي نقش ميانجي ميان توده ها و مکانيزم هاي اصولي براي نظارت بر محيط توسط عامه مردم ، 

بالابردن ظرفيت هاي اجتماعي براي پذيرش  برجسته ساختن مشکلات و کاستي ها ، دولتمردان ،

ان دين ، انعکاس ديدگاههاي کارشناسان و متخصصان ،نقد رويه واقعيات  ، توجه دادن به سيره بزرگ

هاي موجود ، ترغيب  و هدايت مردم در واکنش  مناسب به محيط ، طرح و ارائه سبک ها و شيوه هاي 

خواهي و  مسؤوليتو احساس تعلق گروهي ، افزايش روح مختلف بودن و شدن ، تقويت همدلي 

يکديگر و نسبت به اعمال حکومت و متقابلا حکومت نسبت  ) آحاد جامعه نسبت بهپذيريمسؤوليت 

ايجاد  افزايش روحيات اصلاح گري و اصلاح پذيري ، ، به جامعه ، مردم و سازمانهاي وابسته  (

محدود ساختن  حساسيت نسبت به نيازهاي برآورده نشده ، بيدارکردن آمال و ارمانهاي خفته و مغفول ،

همسو کردن افکار و نگرشها در جهت رشد فرهنگ اعتراض و ،  فرصت هاي انحراف براي منحرفان

مبارزه با  انتقاد ، ايجاد و تقويت  پيوند هاي ميان ذهني درخصوص  کاستي هاي فرهنگي اجتماعي ،

تقويت روابط  نهادي ساختن برخي عادت واره هاي پسنديده ، اباحيگري و تسامح توجيه ناپذير ،

و...اخص هاي کيفي براي کنترل فرايند معروف سازي و منکر گريزي ارائه ش گفتماني ميان مردم ،
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 شرايط و زمينه هاي لازم براي تاثير گذاري رسانه 

، امکانات شرايط ،زمينه ها به  تا حد زيادرسانه ها در تحقق اين مهم ترديدي نيست که ميزان موفقيت 

 » فريضه گونه که در قبل اشاره  شدعوامل جانبي تاثير گذار در اين خصوص بستگي دارد . همان  و

با هدف بسط سپهر نظارتي و کنترلي رسمي و غير رسمي جمع بر  «امر به معروف و نهي از منکر 

فرايند عادي و جاري امور طراحي و ابلاغ شده است و به بيان ديگر مکمل فرايند زيرساختي و 

فرايندي است که افراد تازه وارد  است . جامعه پذيري يا اجتماعي شدن« جامعه پذيري »محوري  

جامعه از طريق آن اعتقادات ، گرايش ها ، ارزش ها ، هنجارها ، انتظارات وعادات را از فرهنگ جامعه 

از طريق يادگيري )دروني » خويش اخذ کرده و در ساختار شخصيتي خويش درون ريزي مي کنند . 

خاص کسب نمايد . در پرتو تکامل کردن ( فرهنگ ، انسان موفق مي شود براي خويش هويت 

اجتماعي موجود در فرايند اجتماعي شدن ،شخص مي تواند يک موجود انساني باشد . به عنوان نتيجه 

ترديدي  (812: 8832محسني ،« ) يا احساس هويت مي گردد« خود »اي از اين فرايند انسان داراي 

ر نمي تواند همه افراد را متناسب با برغم اهميت و ضرورت انکارناپذي« جامعه پذيري»نيست که 

خواست جامعه تربيت کرده و امکان هر نوع ناهمسويي با اقتضائات جمع را به صفر برساند .از اين رو 

نيازمند خواهد بود . عملکرد « ، جامعه همواره به يک فرايند تکميلي تحت عنوان کنترل اجتماعي 

جامعه در بخش زير ساخت ها ، مقومات و بنيادهاي اصيل متوازن اين دو فرايند مي تواند نياز کانوني 

نيز به عنوان فرايند مکمل مجموعه شيوه ها ، « کنترل اجتماعي»زيست جمعي تامين نمايد . از اين رو ، 

ايت افراد خويش به رعايت دتدابير ووسايلي است که جامعه يا يک گروه، در راه تحقق اهداف و ه

( 801: 8831سک و هنجارهاي پذيرفته خود به کار مي گيرد .) ساروخاني ،آداب ، عادات ، شعائر ، منا

و به بيان ديگر ، کنترل اجتماعي هر مکانيسم اجتماعي است که همنوايي را تشويق و تاييد کرده و 

 (312 :8828 موجب کاهش انحراف گردد.) هلاکويي ،

شمرده  اصليته و از عوامل و کارگزاران در هر دو فرايند نقش تعيين کننده داش ها رسانهجالب اينکه ، 

اشاره عام که توفيق رسانه را در تحقق اين مهم تامين مي کند و ط شر در ادامه به برخي از مي شوند .

  مي شود :
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کنترل » و « جامعه پذيري » مکمل يعني قدرت و نفوذ :  عملکرد هر دو مکانيسم زبرخورداري ا -

 مستمر و هدفمندي  اجتماعي کوشش ذنفو عامل بستگي دارد .« اعينفوذ اجتم» به ميزان « اجتماعي 

که به شکلي عامدانه از سوي يک واحد اجتماعي براي ايجاد تغيير در عقايد يا رفتار ديگر  است

نفوذ »عنصر اساسي در تحقق  آنچه در اين ميان حائز اهميت است اين که  واحدها اعمال مي گردد.

کارگزار نفوذ از فرصت ، توان و ابزار کافي براي متحقق ساختن اين تغيير ، برخوردار بودن «اجتماعي 

از اين رو ، رسانه براي موفقيت در فرايند انتشار و تبليغ است. کافي « قدرت » يعني برخورداري از 

اعتماد  ،فرهنگ ديني و حذف عوامل مزاحم و هدايت عموم در همسويي با آن به قدرت ، نفوذ ، اعتبار 

اعتمادسازي و جلب نظر مخاطبان مهم ترين عامل موفقيت  ترديدي نيست که نياز دارد .عيت و مرج

دموکراسي ورسانه هاي عمومي بهترين دوستان عقل عملي اند . آنها » رسانه خواهد بود . به تعبير کين 

دي ندارد ، به مثابه دستگاههاي اعلام خطر آني کمکمان مي کنند تا خطراتي را که تن دادن به آنها سو

شناسايي کنيم و به مردم بشناسانيم .دموکراسي و رسانه هاي عمومي ، وسوسه گذر ازاقيانوس ناشناخته 

: 8818کين ، .« ) را که خطراتي همچون گم کردن راه يا غرق شدن در آن است ، در ما فرو مي نشانند 

313  ) 

آمرانه : در اين شيوه پيوندهاي  بهره گيري از شيوه هاي همبسته به جاي شيوه هاي دستوري و -

هنجاري يا باورمشترک است که يک گروه يامخاطبان خاص را به يک منبع رسانه اي مشخص متصل 

شيوه دستوري ، از شکل متوسط موجود فاصله مي گيرد . در اينجا  به خلاف. اين شيوه  سازدمي 

. پس در درجه اول در خدمت  دلبستگي و توجه گيرنده اختياري و از نظر دروني ارضاکننده است

نيازهاي گيرنده است تا فرستنده ) يا به طور برابر هر دو ( و رابطه ميان آنهابه سمت برابري و توجه 

متقابل مي گرايد. و بالاخره شيوه همبسته مبتني است بر پيوندهاي ارزشي و اخلاقي بين فرستنده و 

کازنو ، نظارت در عصر رسانه ها ، نظارت جمعي به بيان ژان (   88: 8813گيرنده . ) مک کوايل ، 

وسايل ارتباط جمعي به نسبتي که بر زندگي جمعي اعمال نظارت )يا نظم »  است نه پدرانه و عمودي .

( مي کنند ، بر افکار عمومي هم به نحوي اثر مي گذارند که جامعه کل خود را در آن متراکم ساخته و 

در جامعه عصر الکترونيک مشکل است فردي بتواند نقش رهبري  به اطراف پرتو افکني مي کند .حتي

را ايفا کند بدون آن که از اين کانونها که رسانه هستند استفاده نکند . از اين جهت مي توان نظر دود ) 
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Dod  را تاييد کرد که گفته است نظارت اجتماعي با تحول کانونها بيش از پيش از حالت نظارت )

«) جنبه اجتماعي به خود مي گيرد زيرا که بوسيله خود جامعه اعمال مي شود . پدرانه خارج شده و 

 (33: 8881کازنو ، 

با درخواست مستقيم  ات لازم متناسب تغييريعني ايجاد اجابت يا متابعت ايجاد زمينه متابعت مشتاقانه : 

 در تحقق ييرات متناسب.در ارتباطات ميان فردي و متابعت از پيام رسانه  در ايجاد تغفرد  ازديگران 

نقش اصلي  دو سويه ، اعتماد متقابل و انعطاف پذيريرابطه  ،، عناصر محبت ، تعهد  و متابعت اجابت

کارگزار نفوذ   و تقاضاي تحت نفوذ ، اصولا تحت تاثير کنترل عاطفي به خواست يا گروه فرد .دارند 

  .پاسخ مثبت مي دهد 

 است  تغيير در رفتار يا باور در نتيجه فشار غير مستقيم عامل نفوذ يجاداهمنوايي ايجاد زمينه همنوايي :  

در واکنش به نفوذ اجتماعي ، اعتماد ، جاذبه و  يانهبازخورد همنوا گيري..عناصر اصلي و مهم در شکل 

است . به عبارت ديگر ، فرد تحت تاثير کنترلهاي ارزشي و عاطفي کارگزاران نفوذ ،  عامل نفوذ کشش

 ( 238 :8811 پاسخ مثبت مي دهد.)داوري و سليمي ، آنهااسته به خو

همسويي با زيرساخت ها و زمينه هاي مشترک فرهنگي : عامل ديگري که در موفقيت رسانه نقش 

تعيين کننده خواهد داشت ، همراهي و تلائم رسانه با زيرساخت هاي فرهنگي مورد قبول اکثريت 

تفاهم شناختي ) بينشي ( ، تفاهم قانوني ) حقوقي ( ، تفاهم جامعه است . وجود درجات بالايي از 

اجتماعي ) هنجاري ( ، تفاهم ارزشي )اخلاقي ( ، تفاهم عاطفي ،  و تفاهم رفتاري از جمله شروط 

ضروري ولوازم کارکردي  يک جامعه وزندگي اجتماعي اند .. وجوداين اشتراکات بنيادين و پيوندهاي 

آنها در سطوح خودآگاه شخصيت جمعي به طور طبيعي زمينه  علاقمندي ميان ذهني و حضور پررنگ 

مسؤوليت پذيري ، احترام متقابل ،  اعتماد اجتماعي ، همکاري ، ارتباط متقابل ، وابستگي ، تعهدمندي ،

و...را در ميان اعضاي جمع فراهم مي سازد . رعايت اين اصول توسط رسانه ، زمينه پذيرش آن از 

 انگيختن جمع درجهت تامين منويات و خواسته هاي آن فراهم مي سازدسوي جمع و بر

برخي از تحليل گران فعاليت هاي تبلغي همسو در جهت حمايت از هنجارهاي پذيرفته شد ه :   -

برآنند که رسانه هاي جمعي مي توانند با در فرايند کنترل اجتماعي  رسانهتبليغي در بيان تاثير ارتباطي 

يطي که موجب انحراف از اخلاق عمومي مي شوند ، هنجارهاي اجتماعي را تقويت آشکار سازي شرا
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تصديق کنند که اين انحرافات رخ داده است و از افراد مي  تا افراد گروه را وادار مي کند ،  کنند. تبليغ

خواهد موضع بگيرند . شخص مجبور است ميان انکار هنجار و معرفي شدن به عنوان فردي بيرون از 

رچوب اخلاقي يا تاييد هنجارها ، صرف نظر از عقايد شخصي اش ، يکي را انتخاب کند ...تبليغ چا

شکاف ميان نگرش شخصي و اخلاق عمومي را پر مي کند . تبليغ با جلوگيري از طفره رفتن از يک 

موضوع در جهت اخلاق واحد و نفي اخلاق دوگانه فشار وارد مي آورد . رسانه هاي جمعي با علني 

ساختن انحرافات از هنجارهاي اجتماعي ، اين هنجارهاي را دوباره تثبيت مي کنند .) سورين و تانکارد 

شهيد مطهري نيزبدون تعرض به نقش رسانه ها ، تبليغ عام را مقدمه انجام و اجراي  (183: 8818، 

اطلاع رساني ، درست اين دو فريضه دانسته است . تبليغ در اين عرصه  ، در قالب اقداماتي همچون 

آموزش ، ايجاد نگرش ، برانگيختن اراده ها ، جهت يابي انگيزه ها ، و به طور کلي بستر سازي مناسب 

امر به معروف و نهي از »متبلور خواهد شد . مجموع اين اقدامات ، نقش مقدمي براي اجرايي شدن   

خوب رساندن است ، پس مرحله تبليغ مرحله شناساندن و » در گستره اجتماع خواهند داشت : « منکر

شناخت است . ولي امربه معروف و نهي ار منکر مربوط به مرحله اجرا و عمل است ...وظيفه اي که هر 

مسلمان از نظر تبليغ دارد اين است که بايد اين احساس در او پيدا بشود که به نوبه خود حامل پيام 

ر به معروف و نهي از منکر دارد اين است که بايد اسلام است . اما وظيفه اي که هر مسلمان در مورد ام

اين احساس در او باشد که مجري و جزء قوه مجريه اين پيام است که بايد آن را در جامعه به مرحله 

عمل و تحقق برساند و به آن لباس عينيت بپوشاند . اين است که امر به معروف و نهي از منکر يک 

( ترديدي نيست که رسانه 838 -833:  83، ج 8811 مطهري ،.« ) مطلب است و تبليغ مطلب ديگر 

 هاي جمعي در تامين اين مقدمه نقش محوري دارند .

مجددا تاکيد مي شود  که نقش آفريني رسانه ها در اين خصوص سه گانه خواهد بود . رسانه ها به 

ش به رعايت عملي عنوان دانشگاههاي عمومي هم خودبايد در حوزه فعاليت  و ماموريت سازماني خوي

اين دو فريضه اهتمام ، التزام و پايبندي قاطع داشته باشند ، هم فضاي عمومي جامعه را هوشمندانه و 

پياپي رصد و کنترل کنند و هم مسوولين و توده ها را نسبت به وظايف و انتظارات جمعي و مسووليت 

 هاي محول در اين بخش ، آگاه وترغيب وتشويق کنند .
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است که تاکيد بر نقش رسانه ها در فرايند اجرايي شدن امر به معروف و نهي ار منکر ، لازم بذکر 

ضرورت اصلاحات ساختاري و تحولات زير هيچگاه به معناي ناديده انگاشتن يا کم اهميت جلوه دادن 

مشارکت ضرورت و نيز در ارکان مختلف نظام اجتماعي متناسب با اقتضائات فرهنگ ديني  بنايي

بهره گيري از شيوه هاي متعارف  ارتباطات ميان فردي ونه و مسوولانه آحاد جامعه ازطريق متعهدا

، بي مهري ، طرد ، اعتراض ، شکايت به مسولان ذي ربط و... و حتي هشدار همچون تذکر ، نصيحت ، 

  در اين خصوص ؛ضرورت تاسيس نهاد يا سازماني ويژه جهت پيگيري و پيشبرد اهداف مورد نظر 

  ت . نيس

 

 امر به معروف و نهي از منکر اجرايي موانع 

ـ عمدتا با تکيه بر ارتباطات ميان موانع موجود در مسير جريان يابي و اجرايي شدن اين دو فريضه 

و  عاملان . بخشي به افراد اعم از مي شوندتقسيم  بخشبندي کلي به دو  دستهدر يک  فردي ـ 

زمينه ها و  بخشي بهمربوط مي شود و وصيه ها و اوامر و نواهي ، تدريافت کنندگان تذکارها مجريان و

 گردد. بازمي ساختارهاي اجتماعي موجود 

 ضعف اعتقاد ديني ،  نظير و فقدان زيرساخت هاي معرفتي لازم موانع ذهني و شناختيموانع فردي :

و نتايج حاصل ثارآ ،و ضرورت اهميت  حدود و قلمرو اين فريضه ، نحوه اجرا ،  عدم آگاهي مردم به

تغافل مذموم در فرهنگ  نوعي وجود  که در حقيقت از در گستره اجتماعياز اجراي درست آنها

 . اين جهل  به تعبير منطقيون در مواردي حکايت مي کند عمومي نسبت به تعاليم اجتماعي شريعت

 ز سنخ جهلاست و در مواردي ا و حساسيت زايي غفلت زدايي ،بسيط ونيازمند آموزش ، تذکار 

در اين خصوص ، واهمال غير قابل توجيه  بوده که افراد برغم فقدان اطلاعات و حساسيت لازممرکب 

در سطوح فردي و اجتماعي چاره  براي رفع آن نيزبالطبع آن را احساس نکرده و  قباحت و نقصان

ميان اکثريت  انديشي نمي کنند . وضعيت موجود در جامعه ما نشانه روشني از غلبه جهل مرکب در

 .قابل توجهي از مردم و مسولان در خصوص اين فريضه و عناصر پيراموني آن دارد 

عجب  و خود : غلبه برخي حالات ووضعيت هاي رواني ناهمخوان  همچون   موانع روحي و رواني

 حياء و شرم ، ،   قومي و فرهنگي شديدتعصبات بيني ، تکبر و خود بزرگ بيني ، نفاق و دورويي ، 
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، دوستي و رفاقت هاي افراطي ، حسن ظن بيش از حد ،   ناامني ترس وسستي و بي حوصلگي ، 

تمايل بالا به همرنگي با جماعت ، غلبه روحيات  مصلحت جويانه و  توجيه گري ،کوته بيني و 

مانع ديگري در مسير تحقق و عينيت يابي اين سنت  و...  ، فقدان روحيات نقد پذيري محافظه کارانه

 ديني در گستره اجتماع است .

 اين مانع که بيشتر محصول کم کاري و بي توجهي نهادهاي تعليمي و تربيتي جامعه  موانع تربيتي :

است خود را در جلوه هاي رفتاري خاص که بالطبع با اقتضائات اجرايي اين فريضه همخواني چنداني 

بي  ، و تعهد اجتماعي ليتواحساس مسؤ ضعف عافيت طلبي ، فردگرايي ،ندارد ، نمايان مي سازد : 

ترجيح منافع ، بي اشتهايي سياسي و اجتماعي ، توصيه ناپذيري ، و حاشيه نشيني انزواجويي   تفاوتي ،

براي روياروشدن با مشکلات و بحرانها ، عدم توجيه شخصي بر مصالح جمعي ، عدم آمادگي 

تمايل به ريسک عضويت اجتماعي ،  پرداخت برخي هزينه هاي قهري و تحمل مشکلات به تبعدر

خاص گرايي بر افراد برغم عضويت گريزي . عنصر محوري در همه اين ويژگي ها ، غلبه نوعي 

جدي  اجتماعي است . ترديدي نيست که خاص گرايي درسطح نظام شخصيتي و نظام اجتماعي  مانعي

خاص گرايي  الب است .و ارزشي غ نظام فرهنگيدر مسير مشارکت اجتماعي و همسويي کامل با 

عدم تعريض افق  است و تعريض افق نمادي و هنجاري کنشگران اجتماعي در مسيرمانعي  شخصيتي

 گردد.عدم بهجمعي مي  به کارگيري گسترده اصول فرهنگي در ميدان هاي تعاملمانع نمادي نيز 

ت به تنزل منزلت و در نهايتضعيف نيز در صورت شيوع  تدريجا به  کارگيري اصول فرهنگي در عمل

  از سپهر فرهنگي منجر خواهد شد . آنهاارزشي و احتمالا حذف 

از مولفه هاي جامعه پذيري و  اين مکانيسم کنترلي: ناشناختگي فرهنگي و حذف  موانع ساختاري

عدم  آن در تاروپود سازمانها و نظام اداري و تشکيلاتي کشور، تعبيهشخصيتي افراد ، عدم  پايهعناصر

به ضرورت قانونمندي اصل هشتم قانون اساسي ، عدم تشريح و تصويب هنجارهاي لازم جهت توجه 

ي ناهمخواناجرايي شدن آن ، عدم حمايت کيفري از مجريان ) آمران به معروف و ناهيان از منکر (،   

  ،  آنسلسله مراتبي  نظام بوروکراتيک حاکم بر ساخت اداري و سازماني جامعه بويژه ويژگيآن با 

آن به نصيحت و تذکار فردي در  تقليلتلقي ناهمخوان بودن آن با آزادي و دموکراسي پذيرفته شده ، 

غلبه  آن ، ومنطق قويم ديني تلقي کردن اين فريضه و عدم توجه به ابعاد عقلي ، جامعهباورعمومي 
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ارجاع مطلق  و افراطيدولت گرايي خاموش انديشه سکولار و عدم اهتمام به فرهنگ اجتماعي دين ، 

و عدم احساس فشار  گستردگي جامعهليت از خود ، وامور به دولت و نهادهاي دولتي و سلب مسؤ

فقدان عزم همگاني ،  ) به عنوان برخي سطوح اجرايي اين فريضه ( ناشي از نظارت و کنترل غير رسمي

و سازمان  و مفاسد اجتماعي به صورت فردي و حساسيت وجدان جمعي ، کثرت و شيوع انحرافات

) عدم وحدت نمادي تعيين برخي موارد شمول اين فريضه، وجود ابهامات مفهومي و مصداقي در يافته 

و از  عادي شدن برخي ناهنجاريها، ي جامعه ناهماهنگي ميان ارزشها و هنجارها ،  و تفاهم هنجاري (

اي متخلفان بزرگ و حرفه بر وجود حاشيه هاي امن بويژه در سطوح کلان،  ميان رفتن قبح معمول آنها

و  به تذکار افراد عادي ، شيوع محمل هاي توجيهي و اعتناي افراد بالادست و سازمانها  عدم توجه،  اي

ناهماهنگي  ،  متناسب با پيچيدگي هاي جامعه امروز فقدان مکانيسم هاي اجرايي،  تنوع حيل شرعي 

ژي مشخص در تامين انتظارات جمعي ، عدم وفقدان استراتدر مقام عمل  نهادها وسازمانهاي ذي ربط

تمايلات ليبراليستي و اباحي گري  ،  و غلبه ، شيوع براي به صحنه کشاندن عموم مشوقات محيطي

و ضرورتها بي توجهي شايع به، و در نتيجه نسبي گرايي ارزشي  فرهنگي و تنوع گرايي تکثرگرايي

متقابل ، چگالي پايين روابط  و فردگرايي خاص گرايي و غلبه ،تقويتاجتماعي اقتضائات زندگي 

 امتيازات و ، در مسووليت ، حقوق )عدم احساس برابري اجتماعي  هاي شايعنابرابريوجود ،  اجتماعي

 فقدان درک و احساس ، که خود به تضعيف همسويي با جمع منجر مي شود  ( اجتماعي مشارکت

م ترين زير ساخت ديني جهت اجراي اين فريضه ) به عنوان مهيکديگر نسبت به مومنان متقابل ولايت 

، عدم استقبال ازبيان ضعف ها ، توقع دست يابي به نتايج عاجل ضعف انتظارات و مطالبات اجتماعي  (

برخي جامعه شناسان ، تضاد هنجاري را مهم ترين مانع در  .و کاستي ها در صورت نذکر ناقدان ، و... 

تضادهاي هنجاري ع هزينه نظارت رسمي » ا قلمداد کرده اند :  مسير اجرايي شدن اين سنخ فرايند ه

جامعه را افزايش مي دهند . در اثر تضادهاي هنجاري ، اعتماد متقابل تعميم يافته ، کاهش مي يابد و 

نقش زروزور در تنظيم روابط اجتماعي عمده مي گردد.تضاد هنجاري خاص گرايي را در جامعه ترويج 

ن تاثير مي پذيرد . به اين ترتيب تضاد هنجاري کمک مي نمايد تا افراد دايره مي نمايد و خود از آ

چلبي ، «) دوستي خود را محدود تعريف نمايند و در عوض دايره دشمني را گسترده تعريف کنند . 

فقدان عزم و اراده جمعي و عدم حساسيت عمومي نيزمانع ديگري در مسير تحقق اين مهم  (883
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بيعي است که درصورت عدم اهتمام جمع ، اقليت متعهد و علاقه مند به مشارکت شمرده شده است .ط

در اين فريضه بزرگ نيز رغبت و زمينه چنداني براي انجام وظيفه نمي يابند چه به بيان روان شناسان ، 

اکثر افراد به محض ورود به جمع و استقرار در ميان گروه  ، نظر و رويه غالب جمع را بر نظرو عمل 

ود ترجيح داده و عملا به همخواني و همسويي با جمع تمايل مي يابند .به بيان ديگر، حضور در خ

جمع ، موجب تقليل و تحليل نيروي کيفي افراد يعني هوشمندي ، آفرينندگي ، استقلال ، اعتماد به 

نتايج نفس ، حساسيت و احساس وظيفه مي شود  . از طرفي  ، عدم مشارکت جمع، اميد دست يابي به 

 موردنظر را تقليل داده و انگيزه اقدام را از افراد متعهد سلب مي کند .

 

 ي اجرايي اين دو فريضه پيامدها

امر به معروف و نهي از منکر در صورت جريان يابي گسترده و پيوند خوردن آنها به فرهنگ عمومي ، 

اين آثار و ميزان اهميت آن براي  توجه به.  داردآثار و نتايج فردي واجتماعي قابل توجهي را بدنبال 

حيات جمعي ، آمادگي لازم براي  تحمل  هزينه هاي ناشي از اجرايي شدن آن را  فراهم مي سازد . 

 برخي از اين آثار را مي توان در عناوين کلي ذيل خلاصه نمود :

ت شکوفاساري روح تعهد جمعي و مشارک افزايش ميزان حساسيت افکار عمومي ووجدان جمعي ،

، زمينه يابي بيشتر براي اجراي  و کارهاي نيک  تقويت زمينه انتشار ارزش هاي متعالي اجتماعي ،

محدود ساختن حوزه   جرائم و انحرافات اجتماعي ،کاهش تدريجي ظلم و فساد و قوانين و مقررات ،

و  ات اجتماعيانحرافتقليل هزينه هاي معمول مبارزه با  ،منحرفان  گزينه هاي در دسترستنوع  عمل و

تثبيت و اجتماعي ،  و انسجام تحکيم و تثبيت نظم بالابردن ضريب امنيت اجتماعي ، ، آن پيامدهاي 

، افزايش انگيزه وآمادگي براي پذيرش الزامات ديني و  جامعهمورد قبول ارزشها و هنجارهاي تحکيم 

 جريان يابي فرهنگ ديني در سطوح مختلف و...

 

« امر به معروف و نهي از منکر»عمال نظارت و کنترل اجتماعي منحصر به فريضه تذکر پاياني اينکه ا  

به عنوان فرايند نظارتي رسمي و غير رسمي پر گستره و داراي مويدات ديني نيست . به تعبير برخي 

جامعه شناسان ، اشکال نظارت اجتماعي اساسا سه نوع فرايند را شامل مي شود : نخست اشکال 
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رگزاري شعائر و مراسم ، حيثيت و اعتبار ، محرمات وروحيه دنباله روي ناشي از غريزه و ابتدايي نظيرب

ميل طبيعي به زندگي ؛ نوع دوم مجموعه نهادهاي مذهبي ، حقوقي ، سياسي ، اقتصادي است و بالاخره 

از يک نوع سوم افکار عمومي است که البته بي ارتباط با اشکال ابتدايي زندگي اجتماعي نيست ؛زيرا 

سو، با آنچه آداب و رسوم  خوانده مي شود ، تداخل دارد و از سوي ديگر ، به هرميزان که باعث 

 (38: 8881رفتارهاي کم و بيش عقلائي گردد ، از آداب و رسوم فاصله مي گيرد . )کازنو ، 

ميزان   لازم بذکر است که در هر جامعه براي بالابردن ضمانت اجرايي هنجارها و به حداقل رساندن

تمرد افراد از متابعت سيستم هاي نظارتي و کنترلي ، مجموعه اي از تدابيري سلبي و ايجابي ) تشويقي 

و تنبيهي ( ملحوظ شده که به صورت رسمي و غير رسمي توسط عوامل ذي ربط اجرا و اعمال مي 

سازوکارها  شود . طبيعي است که رسانه ها نيز در راستاي تکميل ماموريت خويش به تمهيد اين

 متناسب با امکانات و محدوديت هاي خود نيازمند خواهند بود .  

 

 

 

 

 منابع و مآخذ

قرآن کريم با ترجمه استاد محمد مهدي فولادوند -

ايزوتسو ، توشيهيکو ، مفاهيم اخلاقي ـ ديني در قرآن ، ترجمه : فريدون بدره اي ، تهران ، قلم  -

 ،8881. 

 .8832ظم ، تهران ، نشر ني ، چلبي ، مسعود ، جامعه شناسي ن -

 .8818دادگران ، محمد ، مباني ارتباطات جمعي ، تهران ، انتشارات فيروزه ، چاپ ششم،  -

دفلور ، ملوين و اورت اي .دنيس ، شناخت ارتباطات جمعي ، ترجمه : سيروس مرادي ،  -

 .8818تهران ، انتشارات دانشکده صدا و سيما، 

 .8188روت، يق صفوان عدنان داوودي، بيتحق ،آنمفردات الفاظ قر ،راغب اصفهاني -

 .8832ساروخاني ، باقر ، جامعه شناسي ارتباطات ، تهران ، اطلاعات ،  -
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 .8831 ،ساروخاني ، باقر ، دائره المعارف علوم اجتماعي ،  تهران ، موسسه کيهان  -

گيري از هزينه نتايج تفصيلي آمار» سازمان مديريت و برنامه ريزي کشور ، مرکز آمار ايران ،  -

 .8830، تاريخ انتشار آبان ، «  8831و درآمد خانواده هاي شهري و وروستايي ، 

سليمي ، علي و محمد داوري ، جامعه شناسي کجروي ، قم ، پژوهشکده حوزه و دانشگاه ،  -

8811. 

سورين ،ورنر ، جيمز تانکارد ، نظريه هاي ارتباطات ، ترجمه : علي رضا دهقان ، تهران ،  -

 .8818شارات دانشگاه تهران ، انت

طباطبائي )علامه ( ، سيد محمد حسين ، الميزان في تفسير القرآن ، بيروت ، موسسه الاعلمي  -

 ه.8801للمطبوعات ، الطبعه الثانيه ، 

کارلسون ، اولا ، سيسيليافن فايليتزن )ويراستاران ( ، کودکان و خشونت در رسانه هاي  -

رکز تحقيقات ، مطالعات و سنجش برنامه اي صدا و جمعي ، ترجمه : مهدي شفتي ، م

 .  8811سيماي جمهوري اسلامي ايران ، 

 .8881کازنو ، ژان ، قدرت تلويزيون ، ترجمه علي اسدي ، موسسه انتشارات امير کبير ،  -

کازنو ، ژان ، جامعه شناسي وسايل ارتباط جمعي ، ترجمه : باقر ساروخاني و منوچهر  -

 .8833لاعات ، محسني ، تهران ، اط

 .8818کين ، جان ، رسانه ها و دموکراسي ، ترجمه : نازنين شاه رکني ، تهران ، طرح نو ، -

 .8818گيبينز ، جان آر . بوريمر، سياست پست مدرنيته ، ترجمه : منصور انصاري ، گام نو ،  -

 .8811لازار ، ژوديت ، افکار عمومي ، ترجمه : مرتضي کتبي ، نشر ني ،  -

 . 8811د ، مهدي ، ارتباط شناسي ، تهران ، سروش ، محسنيان را -

 .8832محسني ، منوچهر ، مقدمات جامعه شناسي ، تهران ، نشر دوران چاپ سيزدهم ،  -

مصباح يزدي ، محمدتقي ، اخلاق در قرآن ، قم ، موسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني  -

 .8831،  8ره ، ج

 .8811ات صدرا ، ، انتشار 31مرتضي مطهري ، مجموعه آثار ، ج -

 .8811، انتشارات صدرا ، چاپ هفتم ، 83مرتضي مطهري ، مجموعه آثار ، ج -
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معاونت پژوهشي موسسه تنظيم و نشر آثار حضرت امام خميني ره  ، تعليم و تربيت از  -

 .8831ديدگاه امام خميني ، تبيان دفتر هجدهم ، چاپ دوم ، 

، دانشکده علوم ارتباطات اجتماعي ، جلد  معتمدنژاد، کاظم ، وسائل ارتباط جمعي ، تهران -

8 ،8822. 

مک کوايل ، دنيس ، درآمدي بر نظريه ارتباطات جمعي ، ترجمه : پرويز اجلالي ، تهران ،  -

 .8813مرکز مطالعات و تحقيقات رسانه ها ، 

.)دوره 8818مکارم شيرازي ، ناصر . تفسير نمونه . دارالکتاب الاسلاميه ، چاپ چهل دوم ،  -

 لدي (ج 33

نوري ، حسين ، امر به معروف و نهي از منکر ، ترجمه : محمد محمدي اشتهاردي ، قم ،  -

 .8838دفتر تبليغات اسلامي ، چاپ سوم ، 

 .8828هلاکويي ، فرهنگ، جامعه امروز ، تهران ، بي نا ،  -

 

 

- http://www.iranculture.org/nahad/irib.php. 

آشنا ، حسام الدين ، درآمدي بر نظريه هنجاري رسانه ها با تاکيد بر بازسازي کارکردي امربه معروف  -

 .http//www.kh- setadehya.ir/pdf/17.pdf-با آدرس اينترنتي ذيل : ،و نهي از منکر 
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